EDUAKTIVE GIiZLILIK POLITIKASI

Yurarlik Tarihi: 27/10/2025
Versiyon: 1.0

1. GiRiS VE AMAG

Eduaktive olarak (“Biz”, “Sirket”, “Eduaktive Bilgi Teknolojileri Ltd. $ti.”),
kullanicilarimizin gizliligini ve kisisel verilerinin korunmasini en ylksek dlizeyde
onemsiyoruz.

Bu Gizlilik Politikasi, Eduaktive platformuna (web sitesi, mobil uygulama, yonetici
paneli, API servisleri) erisen tim kullanicilarin verilerinin nasil toplandigini,
kullanildigini, saklandigini ve korundugunu agiklar.

Bu politika; 68renciler, veliler, 6gretmenler, okul yoneticileri ve diger sistem kullanicilari
icin gecerlidir.

Eduaktive’yi kullanarak, bu Gizlilik Politikasi’nda belirtilen uygulamalari kabul etmis
sayilirsiniz.

2. KAPSAM

Bu politika, Eduaktive’nin sundugu tim dijital hizmetleri kapsar:

o www.eduaktive.com alan adli web sitesi,
e Eduaktive Mobil Uygulamasi (iOS ve Android),
e Okulve Sube Yonetim Panelleri,

e APl ve entegrasyon servisleri.

3. TOPLANAN VERILER

Eduaktive, kullanici deneyimini gelistirmek ve hizmetin dogru calismasini saglamak igin
asagidaki veri turlerini toplayabilir:


https://www.eduaktive.com/

Veri Turu
Kimlik
Bilgileri
iletisim
Bilgileri
Egitim
Bilgileri
Gorsel Veriler
Sistem
Loglari
Finansal
Veriler
Cerez Verileri
(Cookies)

4. VERILERIN KULLANIM AMAGCLARI

Aciklama
Ad, soyad, T.C. kimlik no, 68renci
numarasi

E-posta, telefon, adres

Sinif, ders, not, sinav sonucu,
devamsizlik

Profil fotografi, etkinlik gorselleri
IP adresi, cihaz modeli, tarayici
bilgisi, giris/cikis kayitlari

Fatura, 6deme bilgileri

Site trafigi, tercih hatirlama, oturum
yonetimi

Toplama Yontemi
Kayit formlari, okul
entegrasyonlari
Kullanici girisleri, okul veri
aktarimi
Okul yonetimi veya 6gretmen
tarafindan yuklenir
Kullanici yuklemesi
Otomatik olarak sistem
tarafindan
Lisans veya okul s6zlesmesi
kapsaminda

Tarayici gerezleri araciligiyla

Eduaktive tarafindan toplanan kigisel veriler asagidaki amaclarla kullanilmaktadir:

NSO R LDd

Kullanici destek hizmetlerini sunmalk,

uzerinden).

Kullanici hesabi olusturmak ve erisim saglamak,

Okul, veli ve 6gretmen arasindaki iletisimi yuriitmek,
Sinav, devamsizlik, not ve kuliip kayitlarini yonetmek,
Hizmet kalitesini artirmak, sistem hatalarini analiz etmek,

Yasal yukiumliliikleri yerine getirmek (faturalama, denetim vb.),
Guvenlik 6nlemlerini uygulamak (sifreleme, loglama, erisim kontrolii),
Istatistiksel ve sistem gelistirme analizleri yapmak (anonimlestirilmis veriler

Eduaktive, kullanici verilerini higbir sekilde reklam veya ticari pazarlama amaciyla

kullanmaz.

5. VERILERIN SAKLANMASI VE GUVENLIGI

5.1. Eduaktive, kullanici verilerini sifrelenmis bicimde (AES-256 / TLS 1.3) guvenli
sunucularda saklar.



5.2. Veriler, Turkiye’de veya guvenlik standartlarina sahip yurt disi veri merkezlerinde
(6r. AWS Frankfurt, Google Cloud, Cloudflare) tutulabilir.

5.3. Tum erigsimler yetki bazli rol sistemine (RBAC) gore sinirlandirilir.
Ornegin:

e Ogrenciler yalnizca kendi verilerini gériintiileyebilir,
e Veliler sadece kendi gcocuklarinin bilgilerine erisebilir,
e Okul yoneticileri yalnizca kendi okuluna ait verilere erisebilir.

5.4. Eduaktive ayrica:

e Gunluk sistem yedeklemesi,

e Guvenlik duvari ve saldiri tespit sistemi (IDS/IPS),
o 2FA (iki faktorlu kimlik dogrulama),

e Periyodik sizma (penetrasyon) testleri uygular.

5.5. Sistem kaynakli veri kaybi veya erisim sorunlarinda yedek verilerden geri yukleme
yapilir.

6. CEREZLER (COOKIES)

Eduaktive, kullanici deneyimini iyilestirmek i¢in ¢cerez teknolojilerini kullanir.
Kullanilan ¢erez turleri:

Cerez Tiiru Amag
Zorunlu Cerezler Oturum yonetimi, kimlik dogrulama
Performans . . . .

. Site trafigi ve hata analizleri
Cerezleri
Tercih Cerezleri Dil ve tema ayarlarinin hatirlanmasi

. . Kullanici deneyimi gelistirme (6r. Google
Analiz Cerezleri .
Analytics)

Kullanicilar tarayici ayarlarindan gerezleri yonetebilir veya silebilir.
Detayli bilgi icin Eduaktive Cerez Politikasi incelenmelidir.



7. VERi PAYLASIMI VE AKTARIMI

Eduaktive, kullanici verilerini yalnizca hizmetin sunulmasi igin zorunlu oldugunda

paylasir.
Paylasim yapilan taraflar:

Taraf Amacg

. Ogrenci ve 6gretmen bilgilerini
Okul Yonetimi

yonetmek
Veliler / Ogretmenler Egitim sureglerine iliskin bilgilendirme
Bulut Hizmeti Saglayicilar Sunucu, yedekleme, CDN altyapisi

Resmi Kurumlar (MEB, adli makamlar) Kanunizorunluluk durumlarinda

Eduaktive, hicbir veriyi Ugclncu taraflara ticari amacgla satmaz veya pazarlama
amaciyla paylasmaz.

8. UCUNCU TARAF SERVISLER

Eduaktive, hizmetin saglanmasiicin bazi guvenilir Gglncu taraf servislerden
yararlanabilir.
Ornekler:

e Firebase (Google) - kimlik dogrulama ve bildirim servisi

e AWS (Amazon Web Services) - barindirma ve yedekleme
e Cloudflare —guvenlik ve CDN

e Postmark/ SendGrid — e-posta gonderimi

Bu servisler, KVKK ve GDPR ile uyumlu altyapilara sahiptir.

9. VERILERIN SAKLAMA SURESI

Veri Turi Saklama Siresi
Ogrenci / Veli / Ogretmen hesap Hizmet slresince ve fesih sonrasi 3
verileri yil
Sinav, devamsizlik, not verileri Hesap silinmesinden sonra 3 ay
Sistem loglan 2yl

Faturalama verileri 10 yil (Vergi mevzuati geregi)



Sure sonunda veriler anonim hale getirilir veya guvenli bicimde silinir.

10. KULLANICI HAKLARI

Eduaktive kullanicilari (veri sahipleri), KVKK Madde 11 kapsaminda asagidaki haklara
sahiptir:

Kisisel verilerinin islenip islenmedigini 6grenme,

islenmisse bunaiiliskin bilgi talep etme,

Islenme amacini ve amaca uygun kullanilip kullanilmadigini 68renme,
Verilerin yurt icinde veya yurt disinda aktarildigl tguncu kisileri bilme,
Eksik veya yanlig islenmigse duzeltilmesini isteme,

O 0k obh=

Mevzuatta 6ngorulen sartlar dahilinde silinmesini veya yok edilmesini talep

etme,

7. Duzeltme veya silme taleplerinin Gguncu kisilere bildirilmesini isteme,

8. lIslenen verilerin analiz edilmesi sonucu aleyhine bir durum olusursa buna itiraz
etme,

9. KVKK’ya aykiri isleme nedeniyle zarara ugramasi halinde tazminat talep etme.

11. HAKLARIN KULLANIMI

Kullanicilar bu haklarini agagidaki iletisim yollarindan birini kullanarak Eduaktive’ye
iletebilir:

e E-posta: kvkk@eduaktive.com
e Posta: [Sirket adresi]
e KEP: [Eduaktive KEP adresi]

Eduaktive, basvurulari 30 glin iginde lcretsiz olarak sonuclandirir.
Ancak ek maliyet doguran durumlarda Kurum tarafindan belirlenen tarifeye uygun
islem Ucreti alinabilir.


mailto:kvkk@eduaktive.com

12. COCUKLARIN GiZLiLiGi

Eduaktive, 18 yas altindaki kullanicilarin verilerini yalnizca veli onayiyla isler.
Veli onayl olmadan higbir 6grencinin kisisel verisi islenmez veya saklanmaz.
Bu kapsamda veli, “Acik Riza Metni”ni onaylayarak isleme izin verir.

13. VERI GUVENLIGi VE iHLAL DURUMLARI

Eduaktive, veriihlali veya yetkisiz erigim tespit edilmesi halinde;

e Derhal onleyici tedbirleri alir,
e Engec 72 saaticinde veri sorumlusunu ve gerekli mercileri bilgilendirir,
e Olayin detaylarini, etkilenen kisi sayisini ve alinan énlemleri raporlar.

14. GUNCELLEME VE DEGISIKLIKLER

Eduaktive, bu Gizlilik Politikasi’ni yasal degisiklikler veya hizmet gelistirmeleri nedeniyle
guncelleyebilir.
Guncellenen versiyonlar web sitesinde yayimlandigl anda yururlige girer.

15. iLETiSIM

Kisisel verilerinizle veya gizlilik politikamizla ilgili tim sorular i¢in bize ulasabilirsiniz:

Eduaktive Bilgi Teknolojileri Ltd. Sti. (Eduaktive)
E-posta: kvkk@eduaktive.com

Web: [www.eduaktive.com, www.okul.eduaktive.com]

16. ONAY

Eduaktive platformunu kullanarak bu Gizlilik Politikasi’ni okudugunuzu, anladiginizi ve
belirtilen esaslar kabul ettiginizi beyan edersiniz.
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